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“Driftsledelse er ofte en overset disciplin:

Mange danske virksomheder — bade
private og offentlige — keemper med at fa
styr pa den daglige drift. Det resulterer i
lange sagsbehandlingstider, utilfredse
kunder og stigende arbejdspres. Artikler
beskriver, at driftsledelse er “den glemte
ledelsesdisciplin” og ikke prioriteres hajt
nok | mange organisationer.”

Borsen

“Organisationen ender i en
‘brandslukningskultur”, hvor ledere og
medarbejdere konstant leber staerkt for
at lose akutte problemer, men aldrig far
tid til at bygge det system, der skal
forhindre problemerne i at opsta igen.”

Harvard Business Review
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Driftsledelse som
disciplin

Driftsledelse organiserer ressourcer, processer, systemer og
information, sa produkter og tjenester kan leveres mere
effektivt - og samtidig ege kundetilfredsheden.

Mange organisationer keemper fortsat med heje omkostninger,
spild, fejl og darlig kundetilfredshed pa grund af
utilstreekkelige praksisser og kapabiliteter.

Hos Carve er vores mission at vejlede og stette kunder i at
udvikle og styrke deres kapabiliteter inden for driftsledelse pa
en struktureret og beeredygtig made.

Derfor har vi skabt , der modner
organisationens driftsledelsespraksisser og -kapabiliteter.




Gennemsnitlig
kundetilfredshed

65%

I den finansielle sektor er
pa et historisk lavt niveau
EPSI 2024

Tempo og backlog i
hverdagen

1/3

finansansatte foler de

kommer bagud og nar
ikke opgaverne.

Finansforbundet 2024

Misforhold mellem tid og
opgaver

4/10

ledere oplever
uoverensstemmelse mellem
tid og arbejdsmeengde.
Djef 2025
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Omseetning / Kundetilfredshed

Ressourcer

Jg tilfredshed og
friger kapacitet

/ i
For at drive effektivitet og kundetilfredshed | samme retning og e
skabe konkrete forretningsresultater er det vigtigt at styrke:

Driftsledelses
kapabiliteter
N

e Organisationens processuelle robusthed og transparens

e Styringsprocesser og planleegningsveerktgjer
« Organisationens kapabiliteter og roller (medarbejdere og ledere) \ank kurven”
e Den underliggende IT infrastruktur

Hos Carve anvender vi gennemtestede referencemodeller til at
malrette forbedringer og hjeelper organisationer med at handtere
de benspaend og muligheder, der opstar undervejs.
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Vores ambition er at
modne driftsledelse
og ‘knaekke kurven’



VI kneekker
kurven ved at:

@Jge proceskvalitet og systemanvendelse.

Sikre SLA-overholdelse.
Forbedre effekt per medarbejder.

Sikre at ressourceforbrug ikke stiger
linesert med eftersporgsel.
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Resultater vi
streeber efter:

Kunderne:

@get kundetilfredshed uden
flere medarbejdere.

Effektivisering:

@get omsaetning uden
proportional veekst |
omkostninger.

Optimering:

Sterre robusthed i drift og
planleegning.
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‘From White Label
to your label’
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Sadan
designer vi
'your label’

K
i

Modenhedsvurdering

Vivurderer organisationens
driftsledelsesmaessige modenhed pa
tveers af 31 praksisser for at skabe et
faktabaseret beslutningsgrundlag.

Analysen giver et klart overblik over
styrker, gap og udviklingspotentiale.

Valg af forleb

Sammen fastleegger vi det forlab, der
matcher organisationens modenhed
og ambition.

Strategisk Forankring

Vi sikrer, at udviklingsindsatsen
understetter organisationens
overordnede mal.

Tydelig forbindelse mellem strategi og
kapabilitetsudvikling eger ledelsens og
medarbejdernes engagement.
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Implementeringsplan

Indsigter omsaettes til en prioriteret
og realistisk implementeringsplan.

Planen fastleegger initiativer, ansvar
og malepunkter og sikrer styring af
fremdrift, ressourcer og effekt.




One size fits one

Med udgangspunkt | organisationens
modenhedsniveau og strategiske intentioner
designer vi - | samarbejde med organisationen -
et skreeddersyet forleb med afseet | vores
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Driftsledelsesrammevaerk

Adfeerd og principper - medarbejdere Adfeerd og principper - leder
Kundefokus Reagér pa afvigelser Datadrevet Beskyt flow
Faktabaseret Forbedringer Standardiseret ledelse Udvikl teamet
Driftsledelsesmetoder

Processer Kundefokus Forbedringer Planlaegning Performance
Standardisering Oplevelser Problemlasning Kapacitets- KPI-design
Dokumentation Veerdi Lebende planleegning Malingslandskab
Overholdelse Kunderejse forbedringer Daglig styring Rapportering
Understottende teknologi
IT & Systemer Kernesystemer & sagsstyring Veerktojer Office: skabeloner, mail, copilot

Proces-/dokumentationssystem Automatisér: webforms, flows

Viden & sggning Indsigt: genAl, virtual expert



Hvilket forleb passer til jer?

Valg af White Label-
forleb baseret pa

FORLOB 1- TRANING
OG UNDERVISNING

O/ % forbedring
5/0 inden for

2-4
maneder

o Format: Carves konsulenter
gennemfarer undervisning, mens
afprevning af veerktoejer udferes af
deltagere uden konsulentstotte

e Tid: 2-4 maneder

e Formal: Hurtigt laft af performance
inden for den afgraensning, som er
fastlagt for undervisningen, samt
en standardiseret tilgang til de
udvalgte veerktojer og praksisser
for driftsledelse for de deltagende
ledere/specialister

FORL@B 2 - PRAKTISK
IMPLEMENTERING

O/ * forbedring
10/0 inden for

4-12
maneder

» Format: Carves konsulenter udferer
undervisning og understotter
praktisk implementering af veerktejer
| deltagernes afdelinger

e Tid: 4-12 méaneder

« Formal: Praktisk implementering af
driftsledelsesveerktgjer, inkl.
fastleeggelse og opfelgning af
performanceforbedringer

FORLDB'3 -
|| FORBEDRINGSPROJEKTER

1 50/0* {elgelcTelglgle

iInden for
0-24
~maneder

e Format: Carves konsulenter driver
forbedringsprojekter i
organisatorisk kontekst med aftalte
veerktojer og med et steerkt fokus
pa kompetenceudyvikling af
ledere/specialister

e Tid: 6-24 maneder

e Formal: Organisatorisk
driftsledelsesudviklingsprogram,
der omfatter de aftalte elementer af
driftsledelsesrammeveerket

*Baseret pa Carves erfaring fra tilsvarende projekter.
Forbedringspotentialet geelder alene for involverede afdelinger/processer.

jeres organisatoriske
modenhed og behov.
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Omseet treening til en
strategisk fordel

Med Carves viden og ekspertise kan vi
sammen med jer sammenseette det rette
driftsledelsesudviklingsprojekt, som kan
veere vejen til at sikre langsigtet,
kontinuerlig og beeredygtig driftsledelse.
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Riste Damjan Kelepurovski Peter Jacobsen Thomas Behm Christiansen

+45 4020 0060 +45 2428 5976 +45 2494 0326
rdk@carve.dk pja@carve.dk tbc@carve.dk

Kontakt
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mennesker,
teknologi og
processer
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